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ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਦੇ ਪ੍ਰਚਾਰ 'ਤੇ 

ਮੌਜੂਦਾ ਅਤ ੇਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪ੍ਾਅ 

 

ਜਲ ਸਪ੍ਲਾਈ ਵਿਭਾਗ (ਿਾਟਰ ਸਪ੍ਲਾਈਜ਼ ਵਿਪ੍ਾਰਟਮੈਂਟ) 

 

ਜਲ ਸਪਲਾਈ ਵਿਭਾਗ (WSD) ਹਾਾਂਗ ਕਾਾਂਗ ਵਿਿੱਚ 99.9% ਤੋਂ ਿਿੱਧ ਆਬਾਦੀ ਨ ੂੰ  ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਨਸਲੀ 

ਵਪਛੋਕੜ ਦੀ ਪਰਿਾਹ ਕੀਤੇ ਵਬਨਾਾਂ ਗੁਣਿਿੱਤਾ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਮੂੰਦ ਜਲ ਸਪਲਾਈ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹ।ੈ ਜਲ 

ਸਪਲਾਈ ਜਾਾਂ ਉਪਭੋਗੀਆਾਂ ਦੇ ਖਾਵਤਆਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਲ ਸਪਲਾਈ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰਵਧਤ ਪੁਿੱਛਵਗਿੱਛ ਲਈ 

ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਸਾਡੇ ਪੂੰਜ ਉਪਭੋਗੀ ਪੁਿੱਛ-ਵਗਿੱਛ ਸੈਂਟਰਾਾਂ (CECs) ਵਿਿੱਚ ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ਤੇ ਜਾਾਂ ਉਪਭੋਗੀ 

ਟੈਲੀਫਨੋ ਪੁਿੱਛਵਗਿੱਛ ਸੈਂਟਰ (CTEC) ਨ ੂੰ  ਫਨੋ ਕਰਕ ੇਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਅਸੀ ਾਂ ਿਿੱਖ ਿਿੱਖ ਨਸਲਾਾਂ 

ਦੇ ਆਪਣੇ ਉਪਭੋਗੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  CECs ਅਤੇ CTEC ਵਿਿੱਚ ਸਾਡੀਆਾਂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਤਕ ਬਰਾਬਰ ਪਹੁੂੰਚ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਨ ਲਈ ਕਵੋ਼ਿ਼ਿ ਕਰਦ ੇਹਾਾਂ। 

 

 

(A) CECs 

 

ਪੂੰਜ CEC ਸੋਮਿਾਰ ਤੋਂ ਼ੁਿਕਰਿਾਰ ਤਿੱਕ ਸਿੇਰ ੇ9:00 ਿਜ ੇਤੋਂ ਼ਿਾਮ 5:30 ਿਜ ੇਤਿੱਕ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦ ੇ

ਹਨ, ਅਤੇ ਼ਿਨੀਿਾਰ, ਐਤਿਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁਿੱਟੀਆਾਂ ਤੇ ਬੂੰਦ ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ। CECs ਦੇ ਪਤੇ ਹੇਠਾਾਂ ਵਦਿੱਤੇ ਗਏ 

ਹਨ - 

 

 ਿਾਨ ਚਾਈ CEC – 1/F, Immigration Tower, 7 Gloucester Road, Wan Chai 

 

 ਤਾਈ ਕਕੋ ਼ੁਿਈ CEC – G/F, 41 Tit Shu Street, Tai Kok Tsui 

 

 

 ਼ਿਾ ਵਟਨ CEC – 3/F, Sha Tin Government Offices, 1 Sheung Wo Che Road, 

Sha Tin 

 

 ਤਾਈ ਪ ੋCEC – 4/F, Tai Po Government Offices, 1 Ting Kok Road, Tai Po 

 

 ਥੀਨ ਮੁਨ CEC – 7/F, Tuen Mun Government Offices, 1 Tuen Hi Road, Tuen 

Mun 

 

ਸਬੂੰਵਧਤ  

ਸੇਿਾਿਾਾਂ 

  CEC ਆਪਣੇ ਉਪਭੋਗੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਲ ਸਪਲਾਈ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗੀਆਾਂ ਦੇ 

ਖਾਵਤਆਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਲ ਸਪਲਾਈ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰਵਧਤ ਪੁਿੱਛਵਗਿੱਛ 

ਿਾਲੀਆਾਂ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਲਈ ਿਨ-ਸਟਾਪ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਮੌਜ ਦਾ    ਹਾਲਾਾਂਵਕ CEC ਵਿਿੱਚ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਵਿਿੱਚ  
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ਉਪਾਅ ਵਦਿੱਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਨਸਲਾਾਂ ਦੇ ਉਪਭੋਗੀਆਾਂ ਲਈ ਬਹਾਸਾ 

ਇੂੰਡੋਨੇ਼ਿੀਆ, ਵਹੂੰਦੀ, ਨੇਪਾਲੀ, ਪੂੰਜਾਬੀ, ਤਗਾਲੋਗ, ਥਾਈ, ਉਰਦ  ਅਤੇ 

ਿੀਅਤਨਾਮੀ ਸਮੇਤ ਅਿੱਠ ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਭਾ਼ਿਾਿਾਾਂ ਵਿਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਼ਿੀਟਾਾਂ ਸਪਿੱ਼ਿਟ 

ਅਹਵੁਦਆਾਂ ‘ਤੇ ਪਰਦਰ਼ਿਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਘਿੱਟ ਵਗਣਤੀ ਲੋਕਾਾਂ 

ਦੀ ਤਿੱਰਕੀ ਅਤੇ ਿਾਧੇ ਲਈ ਕੇਂਦਰ ਦੀ ਮਫੁਤ ਵਿਆਵਖਆ ਸੇਿਾ ਹੌਟਲਾਈਨ 

ਦਿਾਰਾ ਮੁਫਤ ਵਿਆਵਖਆ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਤ਼ਿਾਹਤ ਕਰਨ ਲਈ CEC ਦੇ 

ਕਾਉ ਾਂਟਰਾਾਂ ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਨਾ ਹੀ ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਬੋਲਣ 

ਿਾਲੇ ਉਪਭੋਗੀਆਾਂ ਲਈ, CEC ਦਾ ਸਟਾਫ ਉਪਭੋਗੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  CHEER ਦੀ 

ਮੁਫਤ ਵਿਆਵਖਆ ਸਿੇਾਿਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਟਵੈਲਸ (TELIS) ਤੇ ਕਾਿੱਲ 

ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ।    

ਭਵਿਿੱਖ ਦੇ ਕੂੰਮ ਦਾ 

ਮੁਲਾਾਂਕਣ 

  WSD ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਿਿੱਖ ਿਿੱਖ ਨਸਲ ਦੇ ਉਪਭੋਗੀਆਾਂ ਲਈ CEC ਵਿਿੱਚ 

ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੀ ਸਮੀਵਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਵਚਤ ਤੌਰ ਤੇ ਸੁਧਾਰ ਕਰੇਗਾ। 

ਕੀਤੇ ਗਏ/ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

ਿਾਲੇ ਹੋਰ ਉਪਾਅ 

  WSD ਟੈਵਲਸ (TELIS) ਦਆੁਰਾ CHEER ਦੀਆਾਂ ਮੁਫਤ ਵਿਆਵਖਆ 

ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਸਮੇਤ ਿਿੱਖ ਿਿੱਖ ਨਸਲ ਦੇ ਉਪਭੋਗੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ CEC ਦੇ ਸਟਾਫ ਨ ੂੰ  ਵਸਖਲਾਈ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

 

 

(B)  CTEC 

 

CTEC ਸਾਰੇ ਸਾਲ ਵਿਿੱਚ 24 ਘੂੰਟ ੇਹਟੌਲਾਈਨ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਪੁਿੱਛਵਗਿੱਛ ਲਈ ਹੌਟਲਾਈਨ 

ਨੂੰ ਬਰ 2824 5000 ਹੈ। 

 

ਸਬੂੰਵਧਤ  

ਸੇਿਾਿਾਾਂ 

  CTEC ਆਪਣੇ ਉਪਭੋਗੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਲ ਸਪਲਾਈ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗੀਆਾਂ ਦੇ 

ਖਾਵਤਆਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਲ ਸਪਲਾਈ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰਵਧਤ ਪੁਿੱਛਵਗਿੱਛ 

ਿਾਲੀਆਾਂ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਲਈ ਟੈਲੀਫੋਨ ਸਿੇਾਿਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਮੌਜ ਦਾ  

ਉਪਾਅ 

  ਹੌਟਲਾਈਨ ਵਸਸਟਮ ਵਿਿੱਚ ਆਮ ਭਾ਼ਿਾਿਾਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਹੌਟਲਾਈਨ 

ਵਿਿੱਚ “4 – ਹੋਰ ਭਾ਼ਿਾਿਾਾਂ” ਲੇਬਲ ਿਾਲਾ ਇਿੱਕ ਭਾ਼ਿਾ ਵਿਕਲਪ ਸੈਟ ਕੀਤਾ 

ਵਗਆ ਹ,ੈ ਵਜਸਦੀ ਚੋਣ ਉਹਨਾਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਨਾਾਂ 

ਤਾਾਂ ਚੀਨੀ ਬੋਲਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਨਾਾਂ ਹੀ ਅੂੰਗਰੇਜੀ। "4" ਨ ੂੰ  ਦਬਾਉਣ ਨਾਲ, ਗਾਹਕਾਾਂ 

ਨ ੂੰ  ਮੁਫਤ ਦਭੁਾ਼ਿੀਆ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਲਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਸਿੱਧੇ CHEER 

ਦੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਦਭੁਾ਼ਿੀਆਾਂ ਸੇਿਾ ਹੌਟਲਾਈਨ 'ਤੇ ਭੇਵਜਆ ਜਾਿੇਗਾ।  

ਭਵਿਿੱਖ ਦੇ ਕੂੰਮ ਦਾ   WSD ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਿਿੱਖ ਿਿੱਖ ਨਸਲ ਦੇ ਉਪਭੋਗੀਆਾਂ ਲਈ CTEC ਦੀਆਾਂ 
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ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੀ ਸਮੀਵਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਵਚਤ ਤੌਰ ਤੇ ਸੁਧਾਰ ਕਰੇਗਾ। 

ਕੀਤੇ ਗਏ/ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

ਿਾਲੇ ਹੋਰ ਉਪਾਅ  

  

 

WSD ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਨਸਲੀ ਵਪਛੋਕੜ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਢਕੁਿੀਆਾਂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ CTEC ਵਿਿੱਚ ਸਟਾਫ਼ ਨ ੂੰ  ਵਸਖਲਾਈ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ, 

ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ CHEER ਦਆੁਰਾ TELIS ਦਆੁਰਾ ਪੇ਼ਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ 

ਮੁਫ਼ਤ ਦਭੁਾ਼ਿੀਆ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਵਿਿੱਚ ਤਾਲਮਲੇ ਕਰਨ ਦੀ ਵਸਖਲਾਈ ਿੀ 

਼ਿਾਮਲ ਹੈ। 

 

ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਉਤ਼ਿਾਹਤ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਸਾਡੇ ਮੌਜ ਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬਿੱਧ ਉਪਾਿਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪੁਿੱਛਵਗਿੱਛ 

ਲਈ, ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ ਹੇਠ ਵਦਿੱਤੇ ਮਾਵਧਅਮਾਾਂ ਦਆੁਰਾ Mr Calvin C F LAU, ਸੀਨੀਅਰ 

ਇੂੰਜੀਨੀਅਰ/ਹੈਿੱਡਕੁਆਰਟਰ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ–ੋ 

 

ਟੈਲੀਫਨੋ ਨੂੰ  : 2829 4709 

ਫੈਕਸ ਨੂੰ . : 2511 9080 

ਈਮੇਲ : wsdinfo@wsd.gov.hk 

ਡਾਕ ਲਈ ਪਤਾ : 48/F, Immigration Tower, 7 Gloucester Road, Wan 

Chai, Hong Kong 

 

 

ਜਲ ਸਪ੍ਲਾਈ ਵਿਭਾਗ 

ਮਈ 2024 


